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RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Tesoreria Municipal

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

NG ~ Nombre del Indicador ~ Periodicidad i  Semaforizacién

TM 101 Politicas de la Hacienda Municipal

Porcentaje de la deuda con respecto a o '_“':Ahual 2018
1 . . & Anual 0.00% |
los ingresos |
1
]
) i Julio  Agosto  Septiembre
5 Porcentaje de informes de la deuda Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
elaborados a
Iniciativa de Ley de Ingresos y proyecto Anual 2018 ._
3 de presupuesto de egresos 2019 Anual 1 i

Porcentaje de cumplimiento de pago del Julio  Agosto Septiembre
programa 2018 de amortizacion de la 100.00% 100.00% 100.00%
deuda (Banco del Bajio)

~ Julio
100.00%

Porcentaje de cumplimiento de pago del
1 programa 2018 de amortizacién de la Mensual
deuda (BANORTE)

~ Agosto
100.00%

Septiembre
100.00%

TM 104 Administracion de la Deuda con Banca Mifel
Porcentaje de cumplimiento de pago del '
1 programa 2018 de amortizacion de la Mensual
deuda (Banca Mifel)

Julio
100.00%

Agosto
100.00%

Septiembre
100.00%

TM 105 Administracion de la Deuda con Banco del Bajio

Julio Agosto
0.00% 100.00%
Critico

. Septiembre
0.00%

Critico

Porcentaje de pagos de pasivos y
adeudos anteriores

TM 106 Eficiencia Recaudatoria
SRR Zeag TR
1 Porcentaje de ingresos recaudados Anual 0.00%
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RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

“Tesoreria Municipal

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

i Noy Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion
Porcentaje de recursos convenidos - Anual 2018
2 adicionales a los estimados en la Ley de Anual 0.00%
Ingresos 2018
~ Anual 2018
3 Porcentaje de normativa actualizada Anual

100.00%

Eficiencia del Gasto

p el i " Julio Agosto Septiembre
1 SESRIRIE USRI SR Mensual 100.00%  100.12% 99.88%
presupuestal (egresos)
Porcentaje de solicitudes de pago con Julio. Agosto . Septiembre
2 recursos federales atendidas por la Mensual 86.15% 80.08% 82.09%

Direccidn de Egresos

TM 108 Gestion Contable y Presupuestal

p ‘s del equilibri | bal Julio . Agosto Septiembre
1 orcentaje del equilibrio en e . alance - 100% 100% 100%
contable y presupuestario
Porcentaje de recursos municipales : hu_l_'B_'
2 obeiigmtesed. e Anual 0.00%
destinados a subsidios y transferencias
 Anual2018
Porcentaje de Directores u homologos Bl 01
3 capacitados en materia del Presupuesto Anual 97.44%
basado en Resultados ;
Porcentaje de Normatividad emitida por _ Anual 2018
i6 o
4 la DPESPP para la elaborac‘lon de los Anual 100.00% ,
Programas Presupuestarios y los
Informes de Gestiéon Gubernamental : 3
P taje de cumplimiento de GURL LR
5 aresniglsdesinp Anual 0.00%

obligaciones de Armonizacién Contable
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CUERNAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Tesoreria Municipal

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

 No. ~ Nombredelindicador . periodicidad i ~ Semaforizacién

TM 113 Bienes Muebles

Julio Agosto Septiembre
0.00% 0.00% 0.00%

Critico Critico Critico

Porcentaje de recursos municipales
destinados a bienes muebles

Mensual

\

. ‘ X L P

“flj ANTONIO HERNANDEZ MARIN LIC. BRENDA GABRIE“%\ OCAMPO POPOCA
TESORERO MUNICIPAL ENLACE ADMINISTRAIVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TLLORLRIA

e ] TECC 1: Una Administracién Eficiente al Servicio de la , . ?

WET TG E BIGETIEEH Politicas de la Hacienda Municipal

Clave del Proyecto: REYBIE
BIAGEL B L H Oficina de la Tesorerfa Municipal

Denominacion: Porcentaje de la deuda con respecto a los ingresos.
Interpretacion: Este indicador se refiere a la estabilidad econdmica y financiera en el entorno municipal.
'Ohi_"-‘ti‘é_'o Generai:‘: : g;:;olidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
[ Dimensien: [ Eficacia | Tipodeindicador: |[_] Estratégico | Sentido del indicador: | [_] Descendente |
T R - Meta Anual 2018 i _Férmula de cdlculo b
. Frecuencla de medicién —— - . e —
i St : ~ Unidad de medida | Cantidad
j deud i *
— Porcentajfe de deuda 42.79% Total de Deuda / Total de ingresos captados * 100
contra ingresos
. _ Medio de Verificacién - [
Cuenta Piblica 2014 2015 - 2016 2017
42.95% 44.50% 42.79%

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absol 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 42.79%

Porcentaje: | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

piarin: _ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absolutos |  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 0.00%

seméforo
Mensual

0.00%

Lectura Anual

'|Se pretende disminuir el 3.85% del importe de la Deuda con referencia al ejercicio anterior.

(
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C.P.JANTONIO HERNANDEZ MARIN LIC. BRENDA GABRIELA GCAMPO POPOCA
TESORERO MUNICIPAL ENLACE ADMINISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TEGORERIA

M TECC 1: Una Administracion Eficiente al Servicio de la
Comunidad Numeroide Indicador; 2

NHIEGCENYEEGH Politicas de la Hacienda Municipal
Clave del Proyecto: REV/ BT}
OIIGET GBI EELER Oficina de la Tesoreria Municipal

Denomlnacié{'ﬁ' ___ |Porcentaje de informes de la deuda elaborados.
ln_ferpr_etacién 3 |Se dard cumplimiento a la elaboracion del informe de la Deuda Publica.
Obje'flvp General: ' gg:;olidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
[ Dimension: | L) Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion [ Sentidodelindicador: | [ Ascendente |
.‘_‘. e Fre‘_(;.uencila demedicién  |— I\(‘Iieta Anual 2018 o~ ‘ : Férmula de cdlculo
Gttt i) __Unidad de medida __ Cantidad . No. de informes de deuda publica elaborados / No. de informes de
Mensual RoanTISCEHNIOnTES 100% deuda publica programados * 100
de deuda elaborados p
... Medio de Verificacion
Estado analitico de la deuda y otros pasivos 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
: | Enero Febrero _ Marzo . Abril. Mayo Junio | Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Abseluto!. 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2
Parcentaje: 100.00% { 100.00% ; 100.00% ! 100.00% : 100.00% : 100.00% ; 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00%
A "Enero Febrero Marzo Abril [ Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 2 1 1 2 1 1 o
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo- =
Mensual

| Los informes del comportamiento de la deuda publica se entregaran en tiempo y forma al Gobierno del Estado.
| Informe de la Deuda en ejercicios anteriores: 2015: 16; 2016: 16; 2017:16; Programados para 2018:16.

“omentarios: A

e e e O
“¢PJANTONIO HERNANDEZ MARIN LIC. BRENDA GABRIELA OGAMPO POPOCA
TESORERO MUNICIPAL ENLACE ADMINI$TRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TEGURERIA

e L TECC 1: Una Administracion Eficiente al Servicio de la 2 R

DTl TG A GH Politicas de la Hacienda Municipal
Clave del Proyecto: BiYRIvsl
WTRECIGE LR Oficina de la Tesoreria Municipal

Denominacién:  [Iniciativa de Ley de Ingresos y proyecto de presupuesto de egresos 2019 presentados.
Intérpretact_d'n': ;;Tglndlcador mide el cumplimiento de presentacion del proyecto de presupuesto de egresos y de la iniciativa de Ley de ingresos
Ol;jetivd'Genéfaii;~' Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
dira] ; 2018.
[ Dimensien: [ Eficacia | Tipodeindicador: |[ ] DeGestion | Sentido del indicador; | [_] Ascendente |
i Sl S Meta Anual 2018 ; : . Férmula de célculo
. Frecuencia de medicion — — — ‘
I R - Unidad de medida ~_Cantidad
Proyecto e Iniciativa 2 Proyecto e Iniciativa presentados
Anual presentados
i ~ Medio de Verificacién _
Acuerdo de cabildo 2014 2015 2016 2017
- 2 2 2

e e e T Febrero Marzo Abril Mayo. Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
[nvo. Abscluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
IPorcen!a}é:- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00%

Septiembre Octbre_ " Noviembre | Diciembre.
"0.00% | 100.00% |

Semaforo
Mensual

|En el mes de septiembre se presentara el proyecto de Presupuesto de Egresos y en diciembre la iniciativa de Ley de Ingresos.
|Antecedentes de presentaci6n: En el 2015: 2; enel 2016: 2; enel 2017:2; Programados para 2018: 2

7
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C.P. ANTONIO HERNANDEZ MARIM, LIC. BRENDA GABRlE;(‘( OCAMPO POPOCA
TESORERO MUNICIPAL ENLACE ADMINISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

U A

Programa: AR Una Administracién Eficiente al Servicio de la e ; ]
Comunidad umeroide lndicador: 1

WGl 0 GG H Administracion de la Deuda con Banco del Bajio
Clave del Proyecto: RV EIvr :
UG ERIGES R A Oficina de la Tesoreria Municipal

D_e_quminacién: Porcentaje de cumplimiento de pago del programa 2018 de amortizacién de la deuda (Banco del Bajio),
Intefpret.a'ciénr - |Este indicador mide el cumplimiento de los pagos mensuales programados para 2018 de la deuda con banco del bajio.
O_bjétivp Gen.eral.; ; gg:;olidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
| Dimensién:  [L_1 _Eficacia [ Tipodeindicador: [[_] DeGestisn |  Sentidodelindicador:  [[_] Ascendente ]
R R e Meta Anual2018 =~ | . Férmula de célculo
. Frecuencia de medicion - - : : : ;
SR TR s Unidad de medida __ Cantidad :
- = H *
Mensual Porcentaje de 100% Pagos realizados / Pagos programados *100
cumplimiento de pago

' Medio de Verjﬁcacién

Pélizas de egresos

- 100% 100% 100%

2018

"Diciembre |

VOctubr ; ‘Noviembre

- " Enero | Febrero | Marzo | _Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00%

Febrero | Marzo | Abril 1 Mayo Junio “Julio | Agosto | Eoctubre Noviembre | Diciembre_

R "Enri_:
'N't'J-.Ahs_uluio: 1 1 1 1 1 1 1 1 HETEE R
I”dl‘;ent'aj_e:'_' 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% |

_S‘;emaforo
|Mensual

El pago oportuno de la deuda publica coadyuvard a mantener finanzas municipales sanas.
; umplimiento de pago en ejercicios anteriores: 2016: 12; 2017:12; Programados para 2018:12.

/

C.#. ANTONIO HIRNANDEZ MARIN LIC. BRENDA GABRIELWCAMPO POPOCA
TESORERO MUNICIPAL | ENLACE ADMIM{STRATIVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA
Thn (RPN

T L1l TECC 1: Una Administracion Eficiente al Servicio de la e b
Cimuinidiad | Umero de Indicador: 1

NI ERIOTERGH Administracion de la Deuda con Banorte
Clave del Proyecto: RE\/BI6E]
UG ERIGE SRR Oficina de la Tesorerfa Municipal

Denomina_cién: - |Porcentaje de cumplimiento de pago del programa 2018 de amortizacion de la deuda (BANORTE).
Interpretacion - Este indicador mide el cumplimiento de los pagos mensuales programados para 2018 de la deuda con Banorte,
Dhje__tlvo _Genera]: gg;a;olidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
[ Dimensisn: ][] Eficicacia | Tipodeindicador: |[ ] DeGestion [ Sentidodelindicador:  [[_ Ascendente |

ek S - Meta Anual 2018 B . Férmula de cdlculo

- Frecuencia de medicién : :

i e Unidad de medida Cantidad
. *
— Pc.)rc?ntaje de 100% Pagos realizados / Pagos programados *100
cumplimiento de pago
 Medio de Verificacién N gafEe e
Pélizas de egresos 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%

: L Enero [ Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P_broémé]e: 17100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% § 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre:

No.Absolutor| 1 1 1 1 1 1 1 1 T
Poa":en_t'a]e: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00%
Semaforo -

Mensual

: El pago oportuno de la deuda publica coadyuvard a mantener finanzas municipales sanas.
| Cumplimiento de pago en ejercicios anteriores: 2016: 12; 2017:12; Programados para 2018:12.

Comentarios!

i (\ . =
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ciP. 1 NTONIO HERNANDEZ MARIN | . LIC. BRENDA GABRIE% OCAMPO POPOCA
TESORERO MUNICIPAL . ENLACE ADMINISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNMNAVACA

FR N E A

T e e TECC 1: Una Administracion Eficiente al Servicio de la e : )
Comunidad Ndmero de Indicador: 1

Bl G R T Administracidn de la Deuda con Banca Mifel
Clave del Proyecto: RIS
UGER I R Oficina de la Tesoreria Municipal

Denominacidn: = |Porcentaje de cumplimiento de pago del programa 2018 de amortizacidn de la deuda (Banca Mifel).
Interp_retacién ) |Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda pablica.
0bj_§ti§§ General: ' gg;;olidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
| Dimensién:  [[_] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion |  Sentido del indicador: [ Ascendente |
N T R Rk MetaAnual2018 [ " Férmula de cdlculo
' Frecuencia de medicion : - - - : : h
Jrecuencla femedidon I Unidaddemedida | cantidad _
- H *
Mensual Porc_entaje de 100% Pagos realizados / Pagos programados *100
cumplimiento de pago
Medio de Verificacion e o
Pélizas de egresos 2014 2015 2016 2017
- - 100% ~ 100%

fois 5 Enéro [ Febrero | Marzo . Abril Mayo | Junio Julio ' | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absolutot 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentale: | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00% | 100.00% |{ 100.00% ! 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00%

e . "Enero | Febrero | Marzo _ Abril | Mayo [ Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absolutot’ 1 1 1 1 1 1 1 1 o '

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Se'm_aforn

Mensual

| EI pago oportuno de la deuda publica coadyuvard a mantener finanzas municipales sanas.
umplimiento de pago en ejercicios anteriores: 2016: 12; 2017:12; Programados para 2018:12.

Comentariosy

7
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C.P. ANTONIO HERNANDEZ MARIN LIC. BRENDA GABRIELA ?CAMPO POPOCA
TESORERO MUNICIPAL ENLACE ADMINISTRATIVO



Ficha técnica del Indicador 2018 cu;:uﬁtm

e L TECC 1: Una Administracion Eficiente al Servicio de la
Comunidad

W TG EIE (TR Pasivos y Adeudos Anteriores

Clave del Proyecto: RLE10Y
WEGELRIER LR Oficina de la Tesoreria Municipal

Ndmero de Indicador: 1

Denominacion: Porcentaje de pagos de pasivos y adeudos anteriores.
Interpretacién Permitird prever los recursos presupuestales para cubrir de manera gradual, los pagos de pasivos y de adeudos anteriores.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
: ] e ii]2018,
[ Dimensién:  [[_1 Eficiencia [ Tipode indicador: | [_] DeGestién | Sentido del indicador: | Ascendente |
it Meta Anual 2018 : - : Férmula de célculo
g : Unidad de medida ~ Cantidad
Porcentaje de Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100
Mensual 100%
cumplimiento de pago
Medio de Verificacion :
Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2014 _2015 - 2016 2017

- 100% 100% 100%

Noviebre ‘

‘ _Enero Febrero | . Marzo Mayo J_un]n  Julio Agsto Septiemre Octubre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00%

o i Enero | Febrero | Marzo _ Abril Mayo | Junio |  Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 0 0 0 1 Shaalols
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 0.00%

Critico Critico Critico [ Critico

Seméfd;o'_ e
Mensual

{Los pagos de pasivos y adeudos anteriores se cubrirdn de acuerdo a la disponibilidad financiera.
Cumplimiento de pago en ejercicios anteriores: 2015: 12, 2016:12; 2017:12; Programados para 2018:12.

-,

- .
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“C.P| ANTONIO HERNANDEZ MARIN LIC. BRENDA GABRIEYA OCAMPO POPOCA
TESORERO MUNICIPAL ENLACE ADWINISTRATIVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

[HSOREIHA

TECC 2: Recaudacion Eficiente y Equitativa Niimero de Indicador: 1

WP RGNS Eficiencia Recaudatoria

Clave del Proyecto: RV BN
R ELIGES LIRS Direccidén General de Ingresos y Recaudacion

Denominacién: |Porcentaje de ingresos recaudados.
Interpretacion: Incrementar la captacién de ingresos mediante la implementacién de acciones de mejora en las dreas recaudadoras.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
il : 2018.
[ " Dimensién: | [ Eficacia | Tipodeindicador: | [ Estratégico | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
S i Meta Anual 2018 i : ‘Férmula de calculo
" Frecuencia de medicién ‘ — - ‘ 3
e ; Unidad de medida Cantidad
Porcentaj *
Anual orcentaje de Ingresos 100.00% Ingreso real recaudado / Ingreso programado a recaudar * 100
recaudados
- Medio de Verificacion o
Sistema de Recaudacion - 2014 2015 2016 2017
- - 116.89% | 117.29%
b Enero Febrero | Marzo Abril - Mayo ~ Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,346,671,422

Porcentaje; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Octubre | Noviembre | Diclembre |

e Febrero ptbr
[o. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 R
Porcentaje: | 0.00% _ 0.00%

0.00%

| El ingreso recaudado en ejercicios anteriores fue el siguiente: en 2016: $1,324,825,128.73 en 2017: $1,412,555,793.36 Estimado en 2018:

} $1,346,671,422.00

A

C.p. RAFAEI/JICENTE MALDONADO TERAN LIC. BRENDA GABRIEL&KJCAMPO POPOCA
DIR. GRAL DE INGRESOS Y RECAUDACION ENLACE ADMINISTRATIVO




TECC 2: Recaudacion Eficiente y Equitativa

W TIP3 N (T Ol Eficiencia Recaudatoria

Ficha técnica del Indicador 2018

Clave del Proyecto: QIR

WG EL I ol FEL 1 5] Direccion General de. Ingresos y Recaudacion

CUERNAVACA

YECORE

LA

Numero de indicador; = 2

Denominacion:

Porcentaje de recursos convenidos _adicionales a los estimados en la Ley de Ingresos 2018.

Interpretacion:

Este indicador mide los recursos convenidos en el transcurso del afio no considerados en la Ley de Ingresos.

Oh‘jeti\(o'Génera!:- ;

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

Porcentaje: 0.00%

2018.
[ Dimensién: | [ Economia | Tipodeindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Descendente |
BAIS {eiis Meta Anual 2018 ; - Férmula de célculo
Frecuencia de med
Bl i Unidad de medida ~ Cantidad
i *
Anual Porcentaje de Recursos 100.00% Recursos federales no estimados / Recursos federales recaudados * 100
Federales Adicionales
- __ Medio de Verificacién i
Presupuesto de Egresos de la Federacién . 2014 2015 2016 2017
- - 34.10% 8.52%
- | Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Octubre

3 Febrro o goto g Septiembre

| Noviembre

[vo. Absotutor | 0.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | _0.00% 0.00% 0.00%

Porcentaje;
Seméaforo
Mensual

Lectura Anual

~0.00% 0.00% | 0.00%

0.00%

1$3,000,000.00

[Los proyectos serén integrados siempre y cuando cumplan con la homologacién de necesidades e intereses de las partes firmantes del convenio.
os recursos adicionales en ejercicios anteriores fue el siguiente: en 2016: $24,000,000.00 en 2017: $6,000,000.00 Estimado en 2018:

C.P. RAFAEFGTCENTE MALDONADO TERAN LIC. BRENDA GABRIELA OCAMPO POPOCA
DIR. GRAL. DE INGRESOS Y RECAUDACION ENLACE ADMINISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018 S/

CUERNAVACA

TEYCHRE RS

LI H TECC 2: Recaudacion Eficiente y Equitativa Numero.de Indicadon; 3
el TG [T H Eficiencia Recaudatoria
Clave del Proyecto: QI B0l
T EG I EE I Direccion General de Ingresos y Recaudacion
Denominacién: |Porcentaje de normativa actualizada.

_Ihierpre,t_éddh: “ |Llevar a cabo las gestiones con las dreas recaudadoras para formular y presentar en tiempo y forma la iniciativa de Ley de Ingresos.

Objetivo.GeneraE: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

2018.
[ Dimensién: | L] Eficiencia [ Tipo de indicador: | L] DeGestion |  Sentidodelindicador:  [[_J Ascendente |
e e e L ieta Anual 2018 : . Férmuladecdleulo : \
cia de medicién L it ! ; Bl . . ‘
Frecyendiadamed Unidad de medida ~ Cantidad i
- - I . * P
- Porcentaje Ley de 100.00% Ndmero de normas actualizadas / Total de normas para actualizar * 100
Ingresos i
¥
Medio de Verificacién {
Acuerdo de Cabildo :
100% 100% 100%
e " Enero | Febrero | Marzo [ " Abrl | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
[No. Absoluto: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.30 0.40 0.00 0.00 0.00

lPor_centaja: | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 30.00% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00%

: . Enero | Febrero | Marzo Abril '~ Mayo Junio Julio | Agosto '_Septlem_hre ‘Octubre. | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.30 040
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00%

Semdforo
Mensual

Lectura Anual

‘| El proyecto de iniciativa de Ley de Ingresos debe estar formulado en su totalidad, en el mes de septiembre para ser presentada al Cabildoy

- s
C.P. RAFAEL VICENTE MALDONADO TERAN LIC. BRENDA GABRIELA OCAMPO POPOCA
DIR. GRAL. DE INGRESOS Y RECAUDACION ENLACE ADMINISTRATIVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TECC 3: Administracién Ordenada y Eficiente

BTG ENICEEH Eficiencia del Gasto
Clave del Proyecto: RV
TG EG G TR R Direccidon General de Egresos

Niumeroide Indicador:

1

Denominacidn: Parcentaje de cumplimiento presupuestal (egresos).
: Ejercer el presupuesto de egresos conforme a los montos autorizados y programados en los diversos programas y proyectos
debidamente integrados en la cuenta publica.

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

Interpretacion

Objetivo General:
j ; 2018.
[ Dimensién: [[_] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestiosn |  Sentido del indicador: [[] Ascendente |
s Erdciienela de Wedlcién il Meta Anual 2018 ‘ § ) ** . Férmula de calculo
i _ Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de &
R Cumplimiento 100% Total de egresos real / Egresos presupuestados * 100
Presupuestal
‘Medio de Verificacién :
PRESUPUESTO DE EGRESOS Y CUENTA PUBLICA 2014 2015 2016 2017
- - 100% 100%
i Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No, Absolute: |  8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentale: 100.00% : 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% |{ 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00%

: _ne_ro ' Febrero T ] Abril Mavo . 1 Julio Agost _ r_lemre Diibre_
No, Absoluto: |  8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% | 8.33%
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.12% | 100.00% | 99.88% 100.00% | 100.12% | 99.88%

Semaforo.
Mensual

1Se verificara que el presupuesto de egresos se ejerza en funcion de lo autorizado y programado, asi como de acuerdo al avance que registre el
|cumplimiento de las metas programadas.

| De acuerdo a la disponibilidad financiera se dara salida a los compromisos del Ayuntamiento.

)

C.P. CLAUDIA PAMELA MALDONADO VARGAS LIC. BRENDA GABRI % OCAMPO POPOCA
DIRECTORA GENERAL DE EGRESOS ENLACE ADMNISTRATIVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TESCRERIA

T ER TECC 3: Administracion Ordenada y Eficiente ; Numeroidelndicador; 2

Nombre del Proyecto: f3ilSIIaERs [ RCE R (o)
Clave del Proyecto: RIV IV
WG EL IES Tk Direccion General de Egresos

D.enominacién: _|Porcentaje de solicitudes de_ pago con recursos federales atendidas por |a Direccidn de Egresos,
Interpretacion | Dar atencién oportuna a las solicitudes de pago con recurso federal.
Objetivo Sonkrals = gg:;olldar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
[ Dimensién:  [[_] FEficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador; [ Ascendente |
e e Meta Anual 2018 : S Férmula de calculo i
. Frecuencia de medicién : - - ; . ;
| : Unidad de medida | Cantidad Numero de solicitudes de pago con recursos federales atendidas /
Mensual Porcentaje de atencidn 100% NUmero de solicitudes de pago recibidas * 100

Medio de Verificacion Heiieis B ; _ !

SOLICITUDES DE LIBERACION DE RECURSOS DEL MES 2014 2015 2016 - 2017

- - 100% 100%
& Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No.Absoluto: |  8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33%
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00%

| Enero | Febrero | Marzo | '-br_il T Mayo Junio .'_Jullo ; A&osto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre

Sollc. Reclblda 37 139 137 203 185 207 195 236 268
Solic. Atendida 21 118 118 174 137 166 168 189 220
Porcentale: 56.76% 84.89% 86.13% 85.71% 74.05% 80.19% 86.15% 80.08% 82.09%
Séiﬁaforo : | ALK L :
Mensual

|La solicitud de pago se realizara siempre y cuando cumpla con las reglas de operacién.

vaciones:

//4795; ' .

C.P. CLAUDIA PA ELA MALDONADO VARGAS LIC. BRENDA GABRI%{A OCAMPO POPOCA
DIRECTORA GENERAL DE EGRESOS ENLACE ADMINISTRATIVO




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TECC 3: Administracién Ordenada y Eficiente Numero de Indicador: 1

DG ENHGVELGH Gestion Contable y Presupuestal
Clave del'Proyecto: Ri\V/Is}:)
W BTl e Tkl B Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal

Dendmi_ha'cléh: ' Equilibrio en el balance contable y presupuestario.
Interpretacion -~ |Muestra la razdn porcentual que guarda el Total de Gasto de Operacién entre el Total de Egresos.
O_'bjétivo Gensral: : Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
: 2018.
[ Dimension:  [[_] Eficacia | Tipodeindicador: |[_J Estratégico |  Sentidodelindicador: | L. Ascendente |
@ e de,mediclbn : _ i Meta Angal.zms : ' 3 ; __ Férmula de calculo
: : ' - sl UaldAdide medida, Saliblsd Total de gasto de operacién / Total de egresos *100
Mensual Equilibrio Balance 12 & P g
o Medio de Verificacién _
Estado analitico mensual del ejercicio del presupuesto de 2014 2015 2016 - 2017
egresos por objeto del gasto B _ 12 12
© | Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo Junio _Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00% §{ 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00%

B e Enero Febrero |  Marzo Abril -Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Porcentaje; | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforc_ 3

Mensual

gilar la ejecucion del gasto en forma programada.

- ‘;7
C.P. JAVIER M EL HER PEZ LIC. BRENDA GABRIE{[A OCAMPO POPOCA
DIR-GRAL. DF'CONT. Y C. PRESUPUEST. ENLACE ADMINISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TECC 3: Administracion Ordenada y Eficiente Numero de Indicador: 2

WO G R EYIOH Gestion Contable y Presupuestal

Clave del Proyecto: RE\Y/RIe}:
VTGET RO Ee ] [H Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal

Denominacién: - |Porcentaje de recursos municipales destinados a subsidios y transferencias.
Interpretacion: ~ |Determina el porcentaje del saldo destinado a la partida 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.
Objetivo Ganaral: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.
| bpimension: [ Eficiencia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion | sentidodelindicador: | ] Descendente |
) 'Meta Anual 2018 : i _ Formula de cdlculo '
Frecuencia de me Icién o e 4 - - - ‘
. d |~ Unidad de medida i Cantidad
: - . «
Anual Porcentaje IRecurso 3.20% Total de egresos en transferencias / Total de egresos * 100
Municipal
: ' Medio de Verificacién ;
Sistema INEGO 2014 2015 2016 | 2017
Auxiliar Contable-Partida 4000 B 8 B 4.55% 3.90%
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio _Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Ab.sulutp: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.20%
Porcentales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Febrero : _ A Y '_Stiembr Otbe [ Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%

Porcentae: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Seméforo

Mensual

Lectura'An_uaI 0.00%

Ise considera el 3.20% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo.

‘Comentarios:

Cre 20 K

PEZ LIC. BRENDA GABRI OCAMPO POPOCA
ENLACE AD NISTRATIVO

C.P.JAVI
DIR. GRAL. T.Y C. PRESUPUESTAL
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TPl TECC 3: Administracion Ordenada y Eficiente Nimero de Indicador: ' 3

BLILIEG T GH Gestion Contable y Presupuestal
Clave del Proyecto: RIY/RIE]
RUICELIEE T ERIIEH Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal

Denominacién: = Porcentaje de Directores u homdlogos capacitados en materia del Presupuesto basado en Resultados.
Interpretacion; __|Elindicador muestra el porcentaje de capacitacion de los 180 funcionarios con nivel de Director u homdlogos.
Objet'i\i'd'GehEral: e Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
: ; i : 12018,
| Dpimensién:  [[_J Eficacia |Tipode indicador: [[] DeGestion |  Sentidodelindicador: | L Ascendente i
T A Meta Anual 2018 - P Férmula de cslculo ' '
- Frecuencia de medicidn ; - ‘
' B _Unidad de medida _Cantidad

Directores u homdlogos capacitados / Total de Directores u homdlogos

Anual Foreentaje.de Directoresy 65.00% en el Ayuntamiento de Cuernavaca * 100

homdlogos capacitados

Medio de Verificacién

Lista de.Asistencia en el Expediente del Curso de 7 TR 15 : 2016 P
Capacitacion de Presupuesto basado en Resultados

.| Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio ~Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
[nvo. Absoluto: 0 0 0 0 117 0 0 0 0 0 0 0
[Porcentaje: | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 100.00% | 0.00% | 0.00% | o00% | 000% | ooon 1 oo0w T om0

i | Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre [ Noviembre[ Diciembre
No.Absoluto: | 0 0 0 0 114 0 0 0 |[Pra ‘
-i’orcenfaie_:: & 0.00% 0.00% .0.00% 0.00% 97.44% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

:Sé'méforo

Mensual

Lectura Anual ik

711) Es un indicador de nueva creacion.

12) Los funcionarios considerados para el indicador son aquellos que tienen plaza de: Directores Generales, Directores de Area y Coordinadores,
" lque equivales a un total de 180.

-~

‘de(’ﬁ)_/

LIC. BRENDA GABRJELA OCAMPO POPOCA
ENLACE ADMINISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TEEORERIA

T TECC 3: Administracién Ordenada y Eficiente Numero de Indicador; 4

WLTGLIEEC C QT a0E Gestion Contable y Presupuestal
Clave del Proyecto: Ri\Y/Ilet:!
(HCELIGELTLEE [ Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal

.D SHORHacS o Porcentaje de Normatividad emitida por la Direccién de Programacion, Evaluacion y Seguimiento de Politicas Publicas para la
i -~ |elaboracidn de los Programas Presupuestarios y los Informes de Gestion Gubernamental,
Interpretacidn: El indicador mide el avance en la emisién de 3 documentos normativos.
.‘Obj_eti\'io General:. ;&r:;olidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
[ Dimensién: [ Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion |  Sentido delindicador: [[] Ascendente |
i e i i Meta Anual 2018 :  Férmula de c3lculo i
Frecuencia de medicién . el d :
R T " Unidad de medida | Cantidad
p—_— Porcentaje de. 100.00% Normatividad elaborada / Normatividad Programada
Normatividad Emitida
. Medio de Verificacién

Expedientes de Normatividad emitida:

1. Circular No.1 de la Tesoreria Municipal_Dir.Gral. De

Contabilidad y Control Presupuestal

2.- Manuales " - - "
| Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio " Julio: | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto; 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

3 | Enero | Febrero | . Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 2 1 0 o
|Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% { 100.00% 0.00% 0.00%
Seméforo
Mensual
lecturafnual : : | 100.00% |

|Los documentos normativos que refiere el indicador son:

| 1. Lineamientos para la Integracién de los Avances Fisicos y Financieros de los Programas Presupuestarios.
2.- Metodologia para la Construccién de Indicadores.

3.- Manual para la Elaboracién de los Programas Presupuestarios.

C.P. JAVIER PEZ = LIC. BRENDA GAB RIEF OCAMPO POPOCA
DIR. GRAL. DE CO C. PRESUPUESTAL ENLACE ADMINISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

RV ORERIA

T TTET e TECC 3: Administracién Ordenada y Eficiente NUmeroide Indicador: "5

W LT TG OYIAGH Gestion Contable y Presupuestal

Clave del Proyecto: RLY/RI0L
WL ELIEL LR Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal

D_ehomir_laclé_l‘l:' |Porcentaje de cumplimiento de obligaciones de Armonizacién Contable.
|’nterpretaci6ri= i El indicador mide el porcentaje de cumplimiento de las 97 de 104 disposiciones normativas que aplican en el Municipio de
AAN ik ‘|Cuernavaca.
}Dbj_etiv_o General: gg:;olidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
[ Dimensién: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion |  Sentido del indicador: |[] Ascendente |
pUisa it ‘ Meta Anual 2018 e Férmula de célculo dEie
Frecuencia de medicion : s e
: R - Unidad de medida Cantidad No. de obligaciones de Armonizacén Contable que se cumplen / Total de
ARl Porcentalje de 97.00% Obligaciones Aplicables de Ar‘morTizaclén Contable establecidas en la
Cumplimiento legislacién * 100
‘ Medio de Verificacién _ = b R
Sistema de Evaluacion de Armonizacién Contable 2014 2015 2016 2017
(SEVAC) . 82.30% | 90.00% | 95.00%
i i Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo ~Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
[No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 97
IP-‘on"centaje_: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

: : Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto! 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Porcentale: || 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

::S_emé:f_oro

Mensual

Lectura Anual : 0.00%

} Las disposiciones normativas son las que refiere la Ley General de Contabilidad General.
Observaciones: | Seguir con la implementacion del programa de armonizacién contable a través de la modernizacién de la plataforma de Tecnologia de

|Informacion.

Comentarios:

2L

LIC. BRENDA GABRl OCAMPO POPOCA
ENLACE AD NISTRATIVO
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

I e Ch] TECC 1: Una Administracion Eficiente al Servicio de la Wi . :
_Comunidad Numeroide Indicador: = 4

WG EH A GH Bienes Muebles

Clave del Proyecto: REV NN
VRGECIGEE ehEE 1 Oficina de la Tesorerfa Municipal

Denominacidn: i _|Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles.
int_e_rpret'aciél"l . ‘|petermina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 “Bienes Muebles e Inmuebles”,
Obj_éti“," General: ggzzolldar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
[ pimension:  [[_] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion |  Sentido del indicador: [ Ascendente |
CHphSeEle LU R Meta Anual 2018 ey i " Férmuladecdleulo
Frecuencia de medicién — e : . :
e P e Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Recursos Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recursos |
Mensual devengados en Bienes 100% presupuestado en el capitulo 5000 * 100
Muebles |
; . Medio de Verificacién i S '
Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2016 | 2017
- - 100% 100%
| Enero | Febrero | Marzo | Abril - Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre- | Noviembre | Diciembre

20,000.00 | 240,000.00 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 ; 20,000.00 | 20,000.00

No: Absolutor | 20,000.00 | 220,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00
100.00% | 100.00%

porcentale: | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% i 100.00% ; 100.00%

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absolutot 0.00 0.00 0.00 7,698.99 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Porcentaje: |  0.00% 0.00% 0.00% 38.49% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
semaibro O & O O 0 O O O 0

Mensual

“ISers de acuerdo a las necesidades de la Tesorerfa Municipal
| El gasto en el capltulo 5000 en ejercicios anteriores fue el siguiente: en 2016: 808,336.57 en 2017:477,028.49 Estimado 2018: 660,000

@( =, J{ Cws/f::: ol

‘TP, ANTONIO HERNANDEZ MAR(N LIC. BRENDA GABRIELA QCAMPO POPOCA
TESORERO MUNICIPAL ENLACE ADMINISTRATIVO




‘No._ ~ Nombre del Indicador

Periodicidad

TM 109 = Administracion del Personal

(=)

CUERNAVACS CUERIMAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Tesoreria Municipal

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

Semaforizacion

Tasa d e — | ~ Ber. Trimestre 2018 o
1 asa erotac:on.a oralene Tilbiedtd] 3.87% t
ayuntamiento s
. Falle enlaRlaneacion
Julio ‘Agosto © Septiembre
2 Tasa de ausentismo laboral Mensual 1.10% 0.60% 0.61%
\Falloienila’| Ralloenla !l Falloenla.
Tasa i del d 3er. Trimestre 2018 :
3 asa de co e.rtura 't’,: programa de Thitaeskl
induccidn
. . Julio Agosto Septiembre
4 Porcentaje de quejas y demandas Mensual 0.83% 0.58% 0.34%
laborales : ; AT
IS Critico’

Porcentaje de pago de némina del
personal jubilado, pensionado e

165 S_eptiembre_' x
100.00%

“Julio " Agosto
100.00% 100.00%

incapacitado permanente

Porcentaje de recursos municipales

" Anual 2018

1 . ) L Anual 4.84%
destinados a materiales y suministros
Porcentaje de recursos municipales ~ Anual 2018
2 destinados a obras publicas y Anual 3.41

mantenimiento

%

Porcentaje de actualizaciones a los

1 equipos de infraestructura tecnoldgica y

comunicaciones

TM 112 Desarrollq;lnformético y Servicios de Comunicacion

Mensual

Julio  ©  Agosto
100.00% 100.00%

Septiembre
100.00%

indice de implementacién del acuerdo

3er. Cuatrimestre 2018

2 Cuatrimestral 0.00%
MAAGTICSI E

Cobertura de cursos de capacitacién en materia 2do. Semestre 2018 ; |

3 de sistemas Informéticos, comunicaciones e Semestral 300% E

infraestructura tecnoldgica.

. Falloien |a Rlaneacion: =

Tasa de cumplimiento del programa de

~ Anual 2018



CUETHAVAL (.. CUERNAVACA

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Tesoreria Municipal

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. ~ Nombre del Indicador une ~ Periodicidad : Semaforizacién
4 colaboracién con instituciones Anual 200.00% !
académicas i Fallo'en laiRlahieacidn :
Tasa de cumplimiento del programa de b Anual 2018

5 colaboracion con instituciones Anual 100.00%
gubernamentales ; 1

TM 114 NominaJubiladosy Pensionados e
Julio . Agosto Septiembre
100.00%  100.00% 100.00%

/ Porcentaje de pago de ndmina del
1 personal jubilado, pensionado e Mensual
incapacitado permanente

7

Antpnio Hernandez Marin J Roberto ! inénez
Tesorero Municipal ce Administrativo



=

Avance Financiero 2018

IS

Ayuiento CUE R HA_VACA
2016 - 2018 FEYOHRERIA
I'é - -
Tesoreria Municipal

Mes/Presupuesto|  Enero Febrero Marzo ler. Trim. 18 Seméforo ler. Trimestre 2018
Aprobado 25,578,756.33|  17,100,381.32|  16,899,142.29 59,578,279.94 68.85% En Riesgo
Modificado 25,978,896.97 18,278,310.20 18,786,837.71 63,044,044.88 65.06% En Riesgo
Devengado 11,898,281.19|  13,353,845.85|  15,766,679.38 41,018,806.42
Mes/Presupuesto Abril Mayo ~ Junio 2do. Trim. 18 Semiforo 2do. Trimestre 2018
Aprobado 16,792,381.32 16,903,142.29 17,003,803.98 50,699,327.59 10: Aceptable
Modificado 18,634,880.99 21,285,229.63 18,899,660.21 58,819,770.83 24% Aceptable
Devengado 17,243,261.73|  17,925,884.68|  16,142,297.92 51,311,444.33
Mes/Presupuesto| ~ Julio |  Agosto ~ Septiembre 3er. Trim. 18 Seméforo 3er. Trimestre 2018
Aprobado 18,525,987.71 16,799,381.32 16,728,142.29 52,053,511.32 Fallo en la Planeacién
Modificado 19,450,797.24}  21,652,563.35{  23,147,023.36 64,250,383.95 Aceptable
Devengado 15,357,920.46{  19,809,127.17}  19,728,184.42 54,895,232.05
Mes/Presupuesto|  Octubre | Noviembre | Diciembre 4t0.Trim, 18 Semaforo 4to, Trimestre 2018
Aprobado 16,792,38132{  16,728,392.29|  51,852,932.15 85,373,705.76
Modificado 0.00 0.00 0.00 0.00
Devengado 0.00 0.00 0.00 0.00

Rango — -

dalAvance | AR R RmPEns | Sematant Mes/Presupuesto (B8 Total Seméforo Anual
(%) e Aprobado 247,704,824.61 - 59.44% Critico
0-59 Critico 8 Modificado 186,114,199.66 79,10% En Riesgo
60-79 . En Riesgo Iy d -
147,225,482.80

80-105 Aceptable & Revelicade 1k

{ 106 y mas Fallo en la Planeacién &

Comentarios: |

O

Ant

Tesorero Municipal

D=

gnio Hernandez Marin J

i Roberto

AL

W

Enlate Administrativo




Programa: jidee 4:' Los Recursos Humanos al Servicio de la NUmere de ndicadoric 4
Comunidad ; '

Ficha técnica del Indicador 2018

SRR\ o]y | TEHG IO GH Administracion del Personal

Clave del Proyecto: QI EGEEE
UG EL WG LGB EH Direccion General de Recursos Humanos

A
£y

(=)

S

CUERNAVACA

FESORERIA

ke

Denominacion: '|Tasa de rotacion laboral en el ayuntamiento.
Interpretacién Se preter?(fle identificar problemas de insatisfaccién laboral entre los empleados o deficiencias en los procesos de seleccién y

contratacion, entre otros.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

2018. :
] Dimension: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: | [_] Estratégico | Sentido del indicador: | [_] Ascendente |

Meta Anual 2018 : Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién .
k Numero de personal con rotacién / total de personal del Ayuntamiento por
Unidad de medida Cantidad afio *100
Trimestral Rotacién Laboral 10%
Medio de Verificacién |t T ]

reportes de movimientos, modidficaciones de estructura y 2014 2015 2016 2017

comisiones _ _ 10% 10%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
[no. Absoluto: 0 0 71 0 0 72 0 0 72 0 0 72
IPorcenta]e: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
s Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 82 39 45 33 0, 19 o2
Porcentaje: 0.00% 0.00% 115.49% -% -% 45.83% 0.00% -% 127.78%
Semdforo alip e dllo en la allg e a en la allo e
Mensual aneacio ea P 0 HEN[E Planeacid
Lectura ler. Trim | 0 2do. Trim allo e 3er. Trim | oe 4to, Trim

: . 2.86Y% . 4.08% ] 879 . 0.00
Trimestral 2018 He% gl 2018 g 3 0 018 S aneacio 2018 %
:-'l;'(?%z

condmica a que se enfrenta este Ayuntamiento, con una base laboral de 2,865.

La evaluacién se realizara trimestralmente, esto dependerd de la politica de racionalidad y austeridad presupuestaria, asi como la situacién

| El Tercer Trimestre ésta concetrado el mes de septiembre por los movimientos de julio y septiembre.

>, ik

Marfa Alejahdra Dfaz Salgado ROW
Erftace Administrativo

Directora General de Recursos Humanos



Nombre dél Proyecto:
Clave del Proyecto;
Unidad Responsable;

Ficha técnica del Indicador 2018

(of-4e:1yEH8 TECC 4: Los Recursos Humanos al Servicio de la

Comunidad

T™ 109

Administracion del Personal

Direccién General de Recursos Humanos

Nimerode Indicador: 2

8/
CUERMAVACA

TEGORERIA

Denominacidn:

Tasa de ausentismo laboral,

e
ALE,

Interpretacién

Caracterizar los factores del ausentismo laboral por nivel y su comportamiento.

Objetivo General:

2018,

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

| Tipodeindicador: | [ Estratégico

| Ssentido del indicador:

| C_] Descendente |

| Dimensién: [ Eficiencia

~Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

"\ip. Férmula de cilculo

__Unidad de medida Cantidad
, ; ; .~
Mensual g T——— 6.50% Nimero de ausencias / Total de trabajadores *100
=
Medio de Verificacién
Reportes del registro por huella digital y listas de asistencia 2014 2015 2016 2017
- - 7.30% 7.00%
¥ ) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: |  0.55% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.54% 0.55%
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00%
! Enero- Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre-
No. Absoluto: |  0.69% 0.54% 0.46% 0.56% 0.53% 0.66% 1.10% 0.60% | 061%
Porcentae: 100.00% 103.70% 122.22% | 203.70% | 111.11% | 112.96%

Semaforo Fallo en la
Mensual Planeacion

b

|| Falloen la
| Planeacion

Fallo en la
Planeacidn

Falloen la
Planeacion

Fallo en la
Planeaclon

| Con este indicador se pretende crear estrategias para reducir el ausentismo laboral del trabajador y con ello mejorar su desempefio, para ello se
|tomara una muestra del personal con ausencia cada quince dias.

Maria Alejjudra Dfaz Salgado
|

Directora Gener:

de Recursos Humanos

o/

Roberto 1

i Jimenez
Enlace Administrativo



vy ‘i

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TELOHERIA

el e 1R TECC 4:. Los Recursos Humanos al Servicio de la Ninereae naie
Comunidad

Wl JEIGEIGIGOTEAGH Administracion del Personal
Clave del Proyecto: QiYL
ULIBELIGER TR Direccidn General de Recursos Humanos

Denominacién:  [Tasa de cobertura del programa de induccidn
Interpretacién - Mide los cursos de capacitacién impartidos en base a las DNC para el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
. 2018.
| pimension:  [[1 calidad | Tipodeindicador: | [_] DeGestion | Sentido delindicador: | [_] Ascendente |
g e Meta Anual 2018 i Férmula de célculo
Frecuencia de medicién - : L
' Unidad de medida Cantidad No. de cursos impartidos / Total de cursos programados * 100
Trimestral Tasa Programa Induccion 100%
Medio de Verificacién :

Cursos de Capacitacién

- - 100% 100%

] _Enero | Febrero Marzo ~ Abril Mayo _Junio Julio | ost“" 'Septiembe Octubre | Noviembre Dlimbre '
[No. Absoluto: 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
IPurcenta]e: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%

tbre ovhre lclembre

. Enero | Febrera Marzo Abril ' Junlo Julio Agost Septiembre
No. Absoluto! 0 0 1 0 1 0 0 G

Porcentale: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Semdforo
|Mensual .
Lectura ler. Trim 2do. Trim | 3er. Trim “4to. Trim |
- 100.00% . 100.00% i .00% ] .
Semestral 2018 - 2018 - 2018 1000 _ 2018 Q.00%

“|Promover un programa de induccién permanente de manera trimestral
Programa de Induccién en ejercicios anteriores: 2016: 1; 2017: 4; Programado para 2018: 4.

7 2 QHA ) . b /7 /
Maria AIejandLa Diaz‘Salgado Rober‘@‘@l‘l{ﬁlﬁg‘:ﬁz Jimenez

Directora General de Recursos Humanos Enlace Administrativo

[
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

1ELORERIA

Gy

Programa: gii«e 4:_ Los Recursos Humanos al Servicio de la Ntmero de Indicador: 4
Comunidad

W Tn 1 G EHIBIG YRR GH Administracion del Personal
Clave del Proyecto: gRY/Ie]
LI ETe N Toa B ) Direccion General de Recursos Humanos

Denominacién: Porcentaje de quejas y demandas laborales.
Interpretacion Mide el porcentaje de acuerdos laborales con el fin de disminuir quejas y demandas laborales.
Objetivo General: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
; LS 2018,
I Dimensién: | [_1 Eficiencia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido delindicador: | L Descendente | |
: r ] Meta Anual 2018 A : Férmula de célculo’ I
Frecuencia de medicidn =5 '
? S Unidad de medida Cantidad
. - . .
Mensual Porcentaje Queja y 10.00% No. de quejas y demandas recibidas / Total de bajas del personal * 100
Demanda
Medio de Verificacién
Demandas y Laudos 2014 2015 2016 2017
) - - - 100%
Enero " Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: | 0.83% 0.84% 0.83% 0.83% 0.84% 0.83% 0.83% 0.84% 0.83% 0.83% 0.84% 0.83%
|Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 0.00%

i . Eer Fbero Marzo Abril | Mayo Junio Julio T Asto " | Septiembre Otur Noviembre Dicimbre
No. Absoluto: [ 0.83% 0.84% 0.83% 0.07% 0.09% 0.16% 0.83% 0.58% | 034%
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% 8.43% 10.71% 19.28% | 100.00% | 69.05%| 40.96%

i geptable | Critico Critico ol [ IR AT D tABIBE| En Riesgo

Semaforo
Mensual

Bl

= [En virtud de que es un indicador nuevo no se tiene antecedentes del afio 2016 y anteriores, se pretende incrementar la conformidad del
| trabajador al momento de causar baja.
Acuerdo laboral en ejercicios anteriores: 2017: 81,

~ hJB . m
Maria Alejandtfa Diaz Salgado Roberto W
Directora General de Recursos Humanos Enlaee Administrativo
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

TEGOuLRin

el [ B TECC 4: Los Recursos Humanos al Servicio de la ; i
’ Numero de Indicador: 1
Comunidad

NMGWELERGTNGH Pension v Jubilacion
‘ Clave del Proyecto: RiYB¥IY]
el GBI EET] ] Direccidon General de Recursos Humanos

Denominacién: Porcentaje de pago de ndmina del personal jubilado, pensionado e incapacitado permanenté..m
& Se realiza el pago de némina al personal que se encuentra jubilado, pensionado e incapacitado permanente del Ayuntamiento de
Interpretacién
: Cuernavaca.
Objetivo Generél: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
i : .12018.
| pimension: |1 Eficacia | Tipodeindicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente
Frectlencia de medidion : : T Mt:t’a Anual 201&(!: . & ; Férmula de célculo
= ' nidad de medida Alitida No. de néminas pagadas / No. de néminas programadas para el pago *
J Mensual Némina 100.00% I 100
. Medio de Verificacion SR F S
Nomina 2014 . 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio “Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
Porcentale: 100.00% : 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% |{ 100.00% | 100.00%
! Enero Febrero Marzo | Abril Jullo o | Septlmbr Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 2 2 2 2 2 2 2 2 IR
Porcentale: | 100.00% | 100.00% 100.0% 100.00% I 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo  (RAGOPLALICHINACE e | Ateptdble | Aceptable | Ac | Aceptable |Aceptable ‘ Aceptable | {5
Mensual | i ] 5 | |

e tienen programado el pago de la némina quincenal del personal jubilado, pensionado e incapacitado permanente del Ayuntamiento de
Cuernavaca, asi como el pago del aguinaldo.

* |Pago de némina en ejercicios anteriores: 2015: 26; 2016: 26; 2017: 26; programado para 2018: 26..

- "e‘“-;-.

Marfa Alejaridra Dfaz Salgado Robe
Directora General de Recursos Humanos

e mes?,

Enlace Administrativo

enez
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Ficha técnica del Indicador 2018 N
CUERMAVACA
G| TECC 3. Administracion Ordenada y Eficiente “Nilmere delndiéadgr: B

Nombre del Prdvectm Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de

Servicios

Clave del Proyecio! BEVIWNI
W ET MG i EELEH Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios

Denominacidn:

Porcentaje de recursos municipales destinados a materiales y suministros,

Interpretacion:

Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 2000 “Materiales y suministros”.

Objetivo General:

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018,

| Dimensién: | ] Eficacia l Tipo de indicador: | [_] De Gestion Sentido del indicador: | [ Descendente f
: Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicién :
Urnidad da madida Cantidad Total de egresos en materiales y suministros / total de egresos * 100
Anual Material Suministro 3.85%

Medio de Verificacion Liy
Requisiciones 2014 2015 2016 2017
= ‘- 3.90% 3.85%

T BT — .
ién programada 2018 ez R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: 0.00 0.00 46,323,564.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

14z

i

Enero Febrero Marzo Abril

Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre

Porcentaje: -%
Semdforo alla e
Mensual Highe

Lectura Anual

No, Absoluto: | 2,161,047.40 | 4,909,341.95 { 7,067,234.59 | 5,489,545.91 } 6,462,423.79 | 4,929,422.58 {10,559,096.01} 7,806,207.05 | 8,851,108,53

-% 15.26% -% -% -% -% -% -%

g0 en'id O dilo eflid aliG 8l |a dall0 06 Id dliQ 819 ali0 en id allQ g

4.84%

Elralo enla

|CPlaneaian i

Se considera el 3.85% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo por $1,203,209,462.00

Martig\Espykza Gonjalez Robertdy
Director Generdl de Rgcursog Materialesy

Servidjos |
/
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Ficha técnica del Indicador 2018

[ SO T M

L1 H TECC 3. Administracién Ordenada y Eficiente

Nombre del Rroyecto: Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de
Servicios

Clave del Proyecto: RRVY KUK
WG ERIGEE L1k L] Direccién General de Recursos Materiales y Servicios

“Nidmero de indicador:

Denominacion: Porcentaje de recursos municipales destinados a obras publicas y mantenimiento.
 |Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 3500 “Servicios de Instalacién, Reparacién, Mantenimiento y
Conservacion”.

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
2018.

Interpretacién:

Objetivo General:

I Dimension: |D Eficiencia | Tipodeindicador: | [_1 DeGestion | Sentido del indicador: | L] pescendente |

Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Frecuencia de medicién

Total de egresos en obras plblicas y mantenimiento / total de egresos *

Unidad de medida Cantidad ¢
| Porcentaje Obrasy 3.50% 00
! ANIE Mantenimiento e
Medio de Verificacion

2014
: ; 4.25% | 4.00%

Requisiciones y Ordenes de Compra

e iR ~ Calendarizacién programada 2018 =~ ErE R G R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |[Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0.00 0.00 42,112,331.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00

Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

"Avance realizado 2018

: Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0.00 6,264.00 | 4,486,220.49 | 5,879,074.00 | 8,400,954.78 | 2,755,373.31 | 9,430,315.22 | 5,263,931.99 | 4,852,616.69
Porcentaje: 0.00% -% 10.65% -% -% -% % | -% | %
Seméforo gy {fiallo‘enila (= Critico™ | EFallo'enlai Falle'enilaiti Fallo'enlat Fhallo'en 3 Falla'eniiat HFalle'snila
[Mensual § {Rlaneacidni| {{Planeaciond|\Planeacion | Rlansacion | Rlaneacion|fRlaneaciont [ Rlaneacion

Lectura Anual

|Se considera el 3.50%del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo por $1,203,209,462.00

/ \

\

Martin| Esph¥za Gorfzalez RobertdBdujel Rodriguez Simenez—
Director Genergl de Recursos Materiales y En dministrativo

Servicios




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERNAVACA

1EY Wi afa

TECC 5; Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién
para el mejor desempefio de la Administracion

Desarrollo Informético y Servicios de Com unicacion
B TM 112 '

Direccidn General de Tecnologfas de la Informacién y
Comunicaciones

Denominacién

Porcentaje de actualizaciones a los equipos de infraestructura tecnoldgica y comunicaciones.

| Mide el ndmero de servicios atendidos por asesorias técnicas, solicitudes de servicio de comunicacion: claves de usuario, internet, etc,
-|Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
~|2018,

Obijetivo General:

-~ Dimensién: = | Calidad | Tipo de indicador: | [1 Estratégico | = Sentido del indicador: | L1 Descendente ‘

__MetaAnuai2018 .~
; :| _Unidad demedida’ | = Cantidad
) o Porcentaje dg solicitudes 100.00%
o atendidas

~_ Férmula de caloulo

i

- Frecuencia de medicién

No. de servicios realizados / Total de servicios solicitados * 100

_ Medio de Verificacion ©

Mantenimientos a Equipos

- |'Septiembre| " Octubre’ | Noviembre Diciembfé
150 150 150 150
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

: ) ebrer Marzo: | - Abril
No. Absoluto: 150 150 150 | 150
Porcentaje!. | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Noviembre [ Diclembre

“Febrero |" “Marzo; | " Abril | "Mayo | ihio. | Septiembre]

150 150 336 330 524 412 419 | 59

150 150 150 336 330 524 412 419 FrRB07
100.00% ) 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00%
ceptabl k ceptal Aceptable” apta

Servicios Solicl

ceptabl

IF

Atencién a los usuarios en el uso de los equipos de cémputo y el manejo de los sistemas informaticos,
Solicitudes realizadas en ejercicios anteriores: en 2016: 6,041 en 2017:3,455 estimadas para 2018: 1,800

LujgOmar Telez €anchez

encargado de Despacho de la DGTIYC




Ficha técnica del Indicador 2018

TECC 5: Tecnologia de Informacién y Comunicacién
para el mejor desempeiio de la Administracién

Desarrollo Informético y Servicios de Comunicacién
™ 112

Direccién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

Denominacién: |indice de implementacion del acuerdo MAAGTICSI
'lr{it:ér'b'r‘étzacién": - |Mide el nimero de procesos internos desarrollados que contribuyen a la mejora de la gestion administrativa de las tecnologias de
oo linformacién y comunicaciones.

- |Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
- -7]2018, :

| Dimensién: | L] Eeficiencia | Tipo de indicador: ] Estratégico [ Sentido del indicador: ‘| [_] Ascendente |

" Frecuencia de medicién Al

" Meta Anual2018 -~

7 Férmula‘de calculo

Nimero de procesos implementados / total de procesos previstos a

i, _ Unidaddemedida | cantidad ; ;
Cuatrimestral Indice del Proceso 100.00% IHpIHESE 200
MAAGTICS! e .

~_Mediode Verificacién .~~~ i
Procesos y Modificaciones

= = - 100%

= : | “Febrero - [ Abril |- Mayo: |- Junio [ Juliol | Agosto Septiembre| - Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: - 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 -0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Febrero i o[ Abl’l[‘. : ~Octubre _ r:lzo\.r.lembre- Diclembre
0 0 0 2

| Septiembre
2 =0

100.00%

100.00%
ceptable’ {

Aceptabl

wura s

Cﬂal{rlr:'_lés‘lrfal i 100.00%

~2do Cuatrimestre  ~ 100.00% 3er Cuatrimestre  0.00%

Se utilizara el acuerdo MAAGTICS] federal como base, ya que toma lo mejor de ITIL, COBIT, PMP, etc.
Procesos implementados en ejercicios anteriores: 2017: 6; programado para 2018: 6.

N
Mar Tele Sanche? Robertd DanierRodriguerfimenaz

do de Despacho de la DGTIYC Enlace Administrativo




Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA

(TICTR R A T

TECC5: Tecnologia de Informacién y Comunicacién
para el mejor desempeio de la Administracién

Desarrollo Informético y Servicios de Comunicacién
™ 112 :

Direccion General de Tecnologias de la Informacién y

| Comunicaciones

Coann e Cobertura de cursos de capacitacion en materia de sistemas Informaticos, comunicaciones e infraestructura tecnoldgica.
Denominacién:
2 S -‘p | Mi ¥ © itacion i idos especializados en sarrollo tecnoldgico informdtico actual o de nueva
Interpretacion’ Mlde.\‘?l nimero de cursos de capacitacién imparti especia [} el desarro nolog

Domeriw Hee 2 creacion, e

oo = consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

Objetivo General: :

iR e a2 et 2018,
T R ¢ % =t TRt 3 arT) Ly ) . T 1
~ Dimensién: |1 Eficacia | Tipodeindicador: | [ De Gestién . Sentidodelindicador: | [_] Ascendente |

‘Meta Anual 2018 @

Férmula de célculo

" Frecuencia de medicién

Namero de cursos impartidos

Semestral Curso Capacitacién 2

‘Medio de Verificacién. .~

Cursos de Capacitacién

A s e ~ Calendariza : § '-
coo . Enero |- Febrero Marzo [ --Abril . | Mayo | Junio |- Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto:. 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Pofcentajer” | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
S Ene;o % -V-Féb"rer_o_ : i Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre“

Na. Absoluto: 1 1 1 1 1 I s

Porcentale:” | 100.00% % %
semiforo - le- sliDEmIAfichdlloe

Tansual - NEAC edCIGhaEP o

ectura e o ; B o : S SR S e Grallbeniang
Semestral ot tasan J.EI’ ngEStr.e’quaz YIS .'._'__2:d-Q._ZSEIErIE_StI’? 2018 s ;2 300.00% blaneatlo :‘1:"%':

La falta de conocimiento para la operatividad de los sistemas informaticos requiere de capacitaciones basicas y constantes.

C "
Roberto Panieldadricuez Jimene
E e Administrativo

ar Teleﬁ%nthe-z—-—)
erfcarg de Despacho de la DGTIYC




CUERMAVACA
TESwsaie

P A P

| TECC 5: Tecnologia de Informacién y Comunicacion
para el mejor desempefio de la Administracién

Desarrollo Informatico y Servicios de Comunicacién
T™ 112

Direccién General de Tecnologfas de la Informacién y
sELBEETEEL B comunicaciones

Denominacidn: | Tasa de cumplimiento del programa de colaboracién con instituciones académicas. ]
Intérpllété-i:ié_ﬁi—_" 75 : Dado que los programas de colaboracién con instituciones académicas tienen un protocolo a seguir, se busca lograr al menos un
SRR dpiogranadumnte LB, e —————————
Objet'i;rb,Gerié_ral:"; 5 Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
SRR S 2018, .
[ Dimensién: -~ | [ Eficacia | Tipode indicador: |[_] De Gestion | Ssentido delindicador: | ] Ascendente |
i Fronionsiane i o T Mt Anal 2008 ] = Férmula de calculo

s et ol Unldadide medida s Cantidad. -
—4 Porcentaje de Numero de programas de colaboracién funcionando / total de
! Anual programas 10% programas de colaboracidn estimados * 100
funcionando

" Mediode Verificacién

Convenios para Cursos

S = 3% 7%

rogramada 2018

Junio [ Julio- | Agosto |Septiembre Noviembre | Diciembre
0 1 0 0 0 0 o
Porcentaje: ~|  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 100.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00°

realizado 2018

: “-Febrero | - = SJunios | Julio | Septiembre| " ( ‘| Noviembre
No. Absolito: 0 0 0 1 1 0 i
Porcentaje: . 0.00% 100.00% 0.00%
Seméforo oy it ab

Mensual
= c

“tura Anual

200.00% [Gpieh

| El presupuesto anual de programas de colaboracién académicos se estima en wo. T
Programas de colaboracién en ejercicios anteriores: 2017: 1; programado para 2018: 1.

* Lyj€’ Omar TeldrSanche:
ncgrgado de Despacho de la DGTIYC



Ficha técnica del Indicador 2018

1| TECC 5: Tecnologia de Informacién y Comunicacién
para el mejor desempefio de la Administracién

Desarrollo Informdtico y Servicios de Comunicacién
™ 112 _ '
Direccion General de Tecnologias de la Informacién %

1:1:}] Comunicaciones

Denominacion: : -~ |Tasa de cumplimiento del programa de colaboracién con Instituciones gubernamentales.
o i /|Dado que los programas de colaboracién con instituciones gubernamentales tienen un protocolo a seguir, se busca lograr al menos un
programa durante 2018.

Interpretacion

Ob] .ral- - |Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicidn de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-
o et ] 2018,

[ Dpimensién: | L] Calidad | Tipodeindicador: | ] De Gestion [ Sentido del indicador: -~ | ] Ascendente |

B e e e T DI e e R s e e R T
e i Unidad de medida |~ cCantidad =

l J Tasa Programa Nimero de programas de colaboracién funcionando / total de

; Anual Institucion 7% programas de colaboracién estimados * 100

! Gubernamental

. Medio de Verificacion

programas de colaboracion

Calendarizacién programada 2018

; ; ; ﬁ{b'ril, | Mayo (| Junio s [ Julio ‘Agosto SeptiemBre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Po'rcent'a]a:"' | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

__Avance realizado 2018
jo “ 1| Hunio [ Julio: -

- Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0

1 0
Porcentaje; 190.00%
S:éli-'iéfofci-— i Aceptable:
Mensual

tura Anual .

100.00% | 'Aceptable -

El presupuesto anual de programas de colaboracién gubernamentales es de 1.
Programas de colaboracién en ejercicios anteriores: 2017: 1; programado para 2018: 1.

Lui ’aRTEléi?.E.‘@ Rober iet'Rodriguez Jimenez
engarg de Despacho de Ta DGTIYC Te Administrativo
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Ficha técnica del Indicador 2018 N7

CUERNAVACA

FESORERIA

i TECC 4: Los Recursos Humanos al Servicio de la ;
. mero de Indicador: 1
Comunidad

(W eIl GG RGN OE Nomina Jubilados y Pensionados

Clave del Proyecto: REY Ik} &
(WG ER N EE I EE I Direccién General de Recursos Humanos ;
]

Denominacion: Porcentaje de pago de némina del personal jubilado, pensionado e incapacitado permanente.
Se realiza el pago de nomina al personal que se encuentra jubilado, pensionado e incapacitado permanente del Ayuntamiento de

Interpretacién

Cuernavaca.
Objetivo Generat: i Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-

2018, o il
| pimension: |1 Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador: | ] Ascendente |

i | Meta Anual 2018 ' Férmula de calculo L
~Frecuencia de medicién U idad d did idag ™
: : fdag.demedica Cantida No. de néminas pagadas / No. de ndminas programadas para el pago *
Mensual Némina 100.00% 100
Medio de Verificacién [T " ]
nomina 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%

i Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto . |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto! 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4

Porcentajet 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00%

L Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto  |Septlembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No, Absoluto: 2 2 2 2 2 2 2 2 SpiEgi
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% . 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%

|Semaforo

Mensual

\
oy

i| Se tienen programado el pago de la némina quincenal del personal jubllado, pensionado e incapacitado permanente del Ayuntamiento de

{Cuernavaca, asf como el pago del aguinaldo.
|Pago de ndmina en ejercicios anteriores: 2015: 26; 20163 26; 2017: 26; programado para 2018: 26.,

Marfa Alejandfa Diaz Salgado RoberWﬂ’iel Rodriguez Jimenez
Directora General de Recursos Humanos ace Administrativo




